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30-�\Ìe�e�Ä]�®Ë�¹Y|¯،�Ê»�½Z»�Z���Y�k�Zy��Y�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�¾Ì»Ze�\ËZ »�Á�ZËY�»��Y؟|�Z]�

1-�ÄÌuÁ���ËY�§Y¾Ì^¸�ÁY{�¦ ��Á�cÂ«��Z¬¿��Y�ÊÅZ³Y�¹|��/�½ZÀ¯�Z¯�É�

2-�Z]�ÉÁ�Ì¿�[~mcÁZ¨f»�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�¶Ì·{�Ä]�ZÅÁ�Ì¿�¾Ì]���Z e�{ZnËY�/��eÓZ]��^e�»�Ä]�ne�

3-�ÃZ³|Ë{�½|��Ä§Z�YÄÌuÁ���ÅZ¯�/�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§��ËY�§Y�Á�|Ë|m�ÉZÅ½ZÀ¯�Z¯�É�

4-M�Á���Â»Y�Ä]��ZÌ¿�/�½Z»�Z��Ä]��f�Ì]�|Æ e�Á�Ì¿�É�Z�ZÀ��

�

31-�½Z»�Z���{�É�f�Ì]�Ê�z]�iY�Ê]ZË|À»�Z¯��Á��¹Y|¯؟{�Y{�¾Ë�§M�Z¯�ÉZÅ�

1-Ä°^��Ê�Z¼fmY�ÉZÅ������2-�������������Ä»Z¿�Á��ÊÆ³M3-���������Ê��ze�cZË��¿4-��ËZ¼ÅÊ��ze�ÉZÅ�

�

32-���Á�§�d¯��ÃZ´f�{�{�ÓZ]���ze�Z]��ÅZ»�ÉÁ�Ì¿�¾Ë|Àq�¹Y|zf�Y�Ä]�¹Y|«Y�_Zq�ÉZÅ�Ã�Âud�Y�Ã{�¯��Á�§�É؛�Ä�¸m��{-

���a��Y�Äf�{�¹Y|¯��m����a�¾ËY�d�Y�Ã|��s��»��ZÌ¿�{�Â»�¶¤��Z]�ª]Z�»�Ê���a�¾ÌÀq�Ä^uZ�»�ÉÊ»�ZÅ؟|�Z]�

"�|Ë�Y|¿�ÃZ´f�{�{�°¸¼��Ä]�d^�¿�Y��Ê§Z¯��¸�e��ÂÀÅ�Z¼��Á�d�Y�Ã|��É�Y|Ë�y�Ê³�Ze�Ä]�ÊÅZ´f�{�Á|Ë|m�É�f�»�ÃZ´f�{�¾Ë�e
Z¼���Y�Y��{ÂmÂ»؟�d�Ìq�Z¼��ºÌ¼�e�|ÅYÂzÌ»"�

1-������Z¯��¿Y{���2-��ÊfÌ «Â»������3-���É�Zf§�������4-�É�Z¯�ª]YÂ��

�

33-�É�Ë|»�ÃZ³�Å،�ÊËÁ�Ì¿�{�Y{�Y���{Ây�Z]�ÊÀÅ}�Á�É�Zf§��cZÆ]Z�e�Ä¯،؟�d�Y�Ã{Y{�ÉÁ��Z�y�¹Y|¯�|Å{��Y�«�dËÂ·ÁY�Ê]ZÌ���Y��{�

1-�Ä·ZÅ����ÉY��2-�����ºÆ^»�{�Y|¿Zf�Y��3-�dÆm�����Y{���4-�Ä]Z�»�lËZf¿�Ä]��ËY�³�

�

34-��c|»�Ä]��ZÀ��Z¯�½YÂÀ��Ä]�Êe�mZÆ»�Ê«Â¬u�d¯����{�É{�§4��½Y�Ì»��Y�Ê§{Z�e�c�Â��Ä]�Á�d�Y��Z¯�Ä]�µÂ¤�»�µZ�
Ã�Ze�ÉÁ�Ì¿�ÉÓZ]�©Â¬u؟d�Y�Ê�Y�Z¿�Êf·Y|���Â¿�Äq��Y�|À»�Z¯�¾ËY�.d�Y�Ã{�¯�Y|Ìa��Ô�Y��z]�¾Ì¼Å��Z¯�

1-��É{�§����2-�ÄËÁ�������ÉY��3-����Ê¸yY{����4-��Êm�Zy�

�
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�d�Ìq�½Z»�Z��ÉY�]�¶¤���Å�Ê]ZÌ���Y��Y�¥|Å؟�-35

1-����É{�§�d·Y|�����2-�ÄËÁ��d·Y|���������������ÉY3-����Ê¸yY{�d·Y|�����4-��Êm�Zy�d·Y|��

�

36-�Ä¸¯Z�.d�Y��YÂf�Y�.....................��]�Ê¿Z»�Z��ÊÀË�§M�Z¯�É�

1-��������dÌ«Ôy�������2-����É�ÁMÂ¿���������������3-������Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���������4-�Ä»Z¿�]�É�Ë��

�

���Y{�É{Z ]Y�Äq�Ä¿ZÀË�§M�Z¯��ËY�³}؟�-37{�Á�¾Ì°b»Ó�¦Ë� e��Z�Y��]�

1-�[Ze�/É�Ë~a�®�Ë��Ä]�½Z»�Z��¶ËZ¼eÉ�´¿�Ã|ÀËM�/�µÔ¬f�Y�/É�ÁM�

2-�ÄÌuÁ��ÁMÂ¿�/�Ê¼Ìe��Z¯�É��µÔ¬f�Y�/�É�´¿�Ã|ÀËM�/�½{Â]�

3-�ÄÌuÁ��¥Z� ¿Y�/µÔ¬f�Y�/�É�Ë~a�®�Ë��Ä]�¶ËZ¼e�/�d]Z«��É�

4-�ÄÌuÁ��/�µÔ¬f�Yd]Z«��É/�Ã|ÀËM�/½{Â]��ÁMÂ¿�É�´¿�

�

38-�Ê»�{�YÁ�ÊÀË�§M�Z¯�ÉY�]�½Z»�Z���]�Y���Z�§�¾Ë�f�Ì]�¶»Z��¹Y|¯؟{�Z��

1-��]ZÀ»��Ì�ze������2-��Y{Za����ZÅ�����3-���Z¯�ÉÁ�Ì¿�{Â^¼¯������4-��Ê¸yY{��§ZÀ»�{Z�e�

�

39-�Ä �Âe��³�Z£M�Ê¿Z»�Z��ÊÀË�§M�Z¯�É�eY�f�Y�،Ê¿Z»�Z��ÊÀË�§M�Z¯�µ|»�¹Y|¯��{�Zf§��ÉÊ»�Ä¿ZÀË�§M�Z¯�ÉZÅ؟|�Z]�

1-�����½Y�Z°¼Å�Á�|À·�ËY�µ|»������2-����ÄeZ��µ|»�������3-����{�Á�¾Ì°b»Ó�µ|»�����4-��Á�Z»�Z��µ|»¾¼�Ë�¯�

�

�

�

�
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�d�Ìq�½Y�Z°¼Å�Á�|À·�ËY�µ|»�Ê¸�Y�| ]��ZÆq؟�-40

1-�É�eY�f�Y�²ÀÅ�§�/��ZfyZ��/�ÊfË�Ë|»�¹Z�¿�/�

2-�É�eY�f�Y�²ÀÅ�§�/�É�^Å��/�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�/�

3-��Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�/�É�^Å��/�ÊfË�Ë|»�¹Z�¿�/�µ�fÀ¯�ºf�Ì��

4-��Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�/�ZfyZ��/²ÀÅ�§�/�µ�fÀ¯�ºf�Ì��

�

41-��µ|»��{؟d�Y��z]�¹Y|¯��]��f�Ì]�|Ì¯Ze�ÄeZ��

1-\�¯ÁÊ¸yY{�|Ë|m�ÉZÅ�Z¯������2-������dË�Ë|»�²ÀÅ�§�

3-����|��Y�½Y�Ë|»�������4-�Ê¸yY{�®Ë�eY�f�Y�É�Z�Â¿�

�

42-�¹Z³��m�¹Y|¯Ä �Âe�ÉZÅÊ¼¿�Ê¿Z»�Z��ÊÀË�§M�Z¯�É�eY�f�Y�É؟|�Z]�

1-�Ä �Âe¥Y|ÅY�É�|À¸]�Ä¿Y�YÁ�a�������2-�nËYZºÌe�{�ÉZÅ�¾Ë�§M�Z¯�

��3-�É�ÁMÂ¿�ªËÂ�e�����4-�Ä �Âe�|À¼¿YÂe�½Y�Ë|»�É��

�

43-�Ê»�½Z�¿�Y��½Z»�Z���Ìv»�Ê³{Z»M�½Y�Ì»�Ê]ZË��Y�ÉY�]�É|Ì¸¯�¶»YÂ��ÄÀË�³�¹Y|¯؟|Å{�

1-�d�ZÌ��/�½Z»�Z��ÉZÅ��»�½Z»��/�dÌ«Ôy�/�½Y�Ë|»�Ê¸yY{�ÉZÅ�

2-�d�ZÌ��Y{Za�/�½ZÀ¯�Z¯�¶¼��µÔ¬f�Y�/�½Y�Ë|»�Ê¸yY{�ÉZÅ��½Z»��/�

3-���»�/�Y{Za�/�½ZÀ¯�Z¯�¶¼��µÔ¬f�Y�½Z»��/�½Z»�Z��ÉZÅ�

4-�½Z»��/��Y{Za�/�dÌ«Ôy��/�½ZÀ¯�Z¯�¶¼��µÔ¬f�Y�

�

�
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44-�Ê¼¿�Ê�Z¼fmY�¾Ë�§M�Z¯�ÉZÅ�Z¯��Y�ÄÀË�³�¹Y|¯��{�¦Ë� e��Z�Y��]؟|�Z]�

1-�d��§�µZ^¿{�Ä]�Ä¨«Á�Ê]|Àf�Å��]ZÀ»�Ä]�½|Ì���ÉY�]�ÊËZÅ�

2-º�qÄf§�Ë~a�Ê�Z¼fmY����Y�®Ë�É�Y|Æ´¿�Á�{ZnËY�ÉY�]�Y��É�Y|¿Y|¿Y�

3-dÌ·ÂX�»��u�kÁY|¿�Y{�Y��Ã|��{ZnËY�lËZf¿�Ä]�d^�¿�É�Ë~a�

4-|Àf�Å�É�Ì³{ZË�Á�É�Z³�Z��،É�ÁMÂ¿��Ì³�{�Äf�ÂÌa��Â��Ä]�

�

45-�ÄËZa�É�ÂXe��Y�®Ë�¹Y|¯Ê¼¿�ÊÀË�§M�Z¯��{�ÉY؟|�Z]�

1-�½ZÆÀa�dÌ �Á�®Ë�ÊÀË�§M�Z¯½ZÌ»��{�Ê»�®Ë�ve�Y��½M��Ìv»�Ä¯�d�Y�{Y�§Y|À¯�

2-ÄËZ»���dÆm��]ZÀ»�dË{ÂmÂ»��]�ÊÀË�§M�Z¯É�Y~³{�Y{��¯�¼e�|Ë|m�ÉZÅ�

3-Ê³�ËÁ�Ä]�ZÆÀe�ÊÀË�§M�Z¯Ê³�ËÁ�¾ËY�Z]�É{Y�§Y�Ä¯Y�q�{�Y{�Ê´f�]�ÊfÌ�z��ÉZÅ|¿�Y{�½{�¯�ÊeZÌ¸¼��ÊËZ¿YÂe�ZÅ�

4-��ÊÅZ³Ê»�©Z¨eY�Ê¿Z»��ÊÀË�§M�Z¯�Y�¹{�»�Ä¯�|f§Y�\�¯Á�{Ây�µÁY|f»��Z¯|Àf�Å�Ê�Y�Z¿�

�

�

�

�

�

�

�
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ÊÀË�§M�Z¯�Á��°¨e�Êe�ZÆ»�cÓYÂ��

Ã{Y{�Z]��Z¯�Á�Ä·P�»�¶u�
��z]�¾ËY�µYÂ���Å�Ä]�x�Za�ÉY�]�É{ZÆÀ�Ìa�½Z»�1�.d�Y�Ä¬Ì«{�

Ã{Y{�dËZ¨¯�¶WZ�»��Y�®Ë��Å�Z]�Ä¯�Ã�Y�³�Á{�Á�µYR��®Ë��Y�ZÅ1��Á2��Ã|��Ã{Y{�ÊeZ�Ô�Y�ZÆ¿M��{�Á�Ã|Ë{�³��z�»�¶Ì°�e�،d�Y
Ê»Ã�Y�³��{�Ã|��Ã{Y{�cZ�Ô�Y�ZËM�Ä¯�|ÌÅ{��Ìz�e�|ËZ]�Z¼��µYR��Ä]�ÊËÂ´z�Za��{�.{Â��Ä�Â]�»�µYR��Ä]�½{Y{�x�Za�ÉY�]�ZÅ

Ê»�dËZ¨¯؟�Ìy�ZË�|À¯�

Ê»�Z¼�Ã�Y�³��{�Ã|��Ã{Y{�cZ�Ô�Y��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�|Ì¿YÂeÄ]�ZÅZzf¿Y��Ë������Ä]�Y��x�Za�¾Ë�fÆ]�،½Ze{Ây��¿Y{�ÃÁÔ��|ÌËZ¼¿�[�

1-��Ä]�([���Ô�Y�Ä°ÀËY�ZË�Á�|�Z^¿�Ê§Z¯�ÊËZÆÀe�Ä]�([���Ô�Y�Ê·Á�|�Z]�Ê§Z¯�µYR��Ä]�ÊËÂ´z�Za�ÉY�]�ÊËZÆÀe�Ä]�(¦·Y���Ô�Y��³Y
��ÄÀË�³�|�Z^¿�Ê§Z¯�ÊËZÆÀe�Ä]�(¦·Y���Ô�Y�Ê·Á�|�Z]�Ê§Z¯�µYR��Ä]�ÊËÂ´z�Za�ÉY�]�ÊËZÆÀe1�.d�Y�tÌv��(�

2-�e�Ä]��Ô�Y�Á{��Y�®Ë��Å��³Y��ÄÀË�³�|À�Z]�Ê§Z¯�ºÅ�Z]�Á{��Å�Ê·Á�|�Z^¿�Ê§Z¯�µYR��Ä]�ÊËÂ´z�Za�ÉY�]�ÊËZÆÀ2�.d�Y�tÌv��(�

3-���ÄÀË�³�،|�Z]�Ê§Z¯�µYR��Ä]�ÊËÂ´z�Za�ÉY�]�ÊËZÆÀe�Ä]�([��Á�(¦·Y���Ô�Y�Á{��Y�®Ë��Å��³Y3.d�Y�tÌv��(�

4-�¿�Ê§Z¯�µYR��Ä]�ÊËÂ´z�Za�ÉY�]��Ì¿�ºÅ�Z]�([��Á�(¦·Y���Ô�Y�Á{��Å��³Y��ÄÀË�³�،|À�Z^4�.d�Y�tÌv��( 

�

46-�50%��Ä¿Â¼¿�®Ë2000�Ã{Y{�ÉY��Ê�Zy�ÉY|Ë|¿Z¯�Ä]�Ä¯�É�¨¿Ã{Â]�{�»�|¿Y�¾ËY��Y�{Y| e�Äq�.|¿Y2000��ÊÅZ´�¿Y{�cÔÌ�ve��¨¿
Äf�Y{؟|¿Y�

1- Ã{Â]�ÊÅZ´�¿Y{�cÔÌ�ve�É�Y{�Ä¯�ÊËZÅ{�»�{Y| e�Ä¿Â¼¿�¾ËY��{�ÊÅZ´�¿Y{�cÔÌ�ve�Ä¯�d�Y�Ã{Â]�Ê¿Z¿���]Y�]�Á{�|¿Y
.|¿Y�Äf�Y|¿ 

2- ½��{Y| eÃ{Â]�ÊÅZ´�¿Y{�cÔÌ�ve�ÉY�Y{�Ä¯�ÊËZÅÄf�Y{�ÊÅZ´�¿Y{�cÔÌ�ve�Ä¯�d�Y�Ã{Â]�ÊËZÅ{�»��]Y�]�Á{�|¿Y�.|¿Y 

�

47-��ÊÅZ»�®Ì»Y|¯�،|À�Z]�Ã{�¯�|Ì��ÊÅZ»�É{Y| e�®Ë��Å�É�Ì´ÌÅZ»��¨��®Ë��{��{Z¿�Á�{ZÅ�§��³Y؟d�Y�Ã{�¯�|Ì��É�f�Ì]�

1- ��{Z¿ଶ
ଷ
�.d�Y�Ã{�¯�|Ì��ÊÅZ»�{ZÅ�§ 

2- �Á�Ã{Y{�Ä»Y{Y�É�Ì´ÌÅZ»�Ä]��{Z¿�،{Â]�Ã|Ì�¯�d�{�É�Ì´ÌÅZ»��Y�{ZÅ�§�Ä°ÀËY��Y�| ]12��.{Â]�Äf§�³�ÊÅZ» 
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48-�½Y��Y�¹Y|¯�{�Á�k�Á�[�Á�¦·Y�ÉÓZ¯��Â¿��ZÆq�¾Ì]��Y؟d�Y��e�

1- �d¼Ì«.d�Y��f�Ì]�[��Y�k 

2- uYÁ�d¼Ì«�Á{��Å�¦·Y�Á�[�.|¿�Y{�É| 

�

49-��|�Z]�Äf�¿YÂe�¦Ì¨ze��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�É�Y|Ë�y��³Y250���|¬q�ÓZ¯�½M�Ê¸�Y�d¼Ì«�،{�Y{�b¿�Y��ÓZ¯�®Ë�Ê¸�Y�d¼Ì«��Y�½Z»Âe
�[d�Y�Ã{Â؟

1- ��Y��Y|Ë�y20%�.d�Y�Ã{�¯�Ã{Z¨f�Y�¦Ì¨ze 

2- �Ê¸�Y�d¼Ì«25�.d�Y�Ã{�¯�dyY{�a��Y|Ë�y�Ä¯�Ã{Â]�Êf¼Ì«��Y��eÓZ]�|��{ 

�

50-���Á�§�{Â؟�d�Y��|¬q�½M��]�{�YÁ�¦Ì¨ze�[Z�fuY�Z]�ÓZ¯�|uYÁ�®Ë�

1- �[Z�fuY�Z]��Á�§�d¼Ì«400�.d�Y�Ã|��¾ÌÌ e�ÓZ¯�|uYÁ��Å�ÉY�]�{Â��½Z»Âe 

2- ��Á�§�¹Z´ÀÅ10�Ê»�Ã{Y{�¦Ì¨ze��Á�§�d¼Ì«�|��{.{Â� 

�

51-�È��R»�Á{،��Z¯�Ê»�¹Zn¿Y�cÁZ¨f»�w�¿�Z]�Y��É|uYÁZ�»�Y��É�f¼¯�w�¿�cZ��R»��Y�®Ë�¹Y|¯�.|ÀÅ{Ê»�Ä^·؟|À¯�

1- Ê¿ÓÂ��d¿Z¼��Z]�É�f¼¯�c|»��{�Y���Z¯�µÁY�È��R»Ê»�ÄWY�Y��e�.|Å{ 

2- ÄÀË�Å�.d�Y�µÁY�È��Â»��Y��f�Ì]�¹Á{�È��R»�ÉZÅ 

�

52-��Ä¿ZÅZ»�،|Ì·Âe��y�®Ë��{20�Ê»�|Ì·Âe�ÓZ¯��Â¿�®Ë��Y�|uYÁ��Y�Å؟d�Y��|¬q�ÓZ¯�¾ËY�|Ì·Âe�È¿ÓZ��{Â��.{Â��

1- ÈÀË�Å���]Y�]�ÓZ¯�¾ËY��Y�|uYÁ��Å�|Ì·Âe90%�.d�Y�½M��Á�§�d¼Ì« 

2- 90�Ê»��Á�§�Ä]�µZ���{�cY|Ì·Âe�|��{�.|�� 

�

�

�
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53-��ÃZ´�Á�§�®Ë��{300��Á�¦·Y�ÉÓZ¯��Y�{�Â»150؟�d�Y��|¬q�ÃZ´�Á�§��{�{ÂmÂ»�ÉZÅÓZ¯����Y�.{�Y{�{ÂmÁ�[�ÉÓZ¯��Y�{�Â»�

1- .{�Y{����Y�[�ÉÓZ¯��]Y�]�Á{�¦·Y�ÉÓZ¯�|uYÁ��Å 

2- 12��ÇÁÔ��Ä]�¦·Y�ÉÓZ¯��Y�|uYÁ6��0Z ¼m�[�ÉÓZ¯��Y�|uYÁ125��.{�Y{����Y�½Z»Âe 

�

µÓ|f�Y�Á�ª�À»�
��z]�¾ËY�µYÂ���Å�Ä]�x�Za�ÉY�]�É{ZÆÀ�Ìa�½Z»�1�.d�Y�Ä¬Ì«{ 

��Y�«�ªÌ«{�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne�{�Â»�Ã|��s��»�µYR���Å��{�Ä¯�Y��ÊfÌ «Â»�d�Y�¹�Ó�½Â»�M�¾ËY�cÓYÂ��Ä]�ÊËÂ´z�Za�ÉY�]�Á�|ÌÅ{
ÄÀË�³��b�Ê»��°§�Ä¯�Y��ÉY\�ZÀ»�x�Za�|ÌÀ¯�Ê��ze�Ä¿Â´rÌÅ�Ä]��ZÌ¿�cÓYÂ��¾ËY�Ä]�x�Za�.|ÌÀ¯�[Zzf¿Y�d�Y�µYR��ÉY�]�É�e

�.|ÌÅ{�x�Za�Á�|Ì¿YÂz]�d«{�Ä]�Y��µYR��c�Â���¬§�،{�Y|¿ 

��

�Ê»�©�§�½Z�¯�Z»��¬§�Á�d�Y�Ê°Ë�½Z��Z¯������Y�½ZË�f�»�.|À¯�dza��Ë���«½Z��Ây��f�Ì]�Ê»��f�Ì]�Y��½M�º�Y�Äf^·Y�.|ËM
Ã|ÌÀ�Ê»�tÌm�e�Y��½M�Á�|¿Y�.|ÀÅ{�dza��Ë���«Ê»�Y��½M��{�½Âq؛�d�Y�Ê]Ây��a{Á�{�¯�½Y�ËÁM�ÊzÌ»��Y�½YÂe.«�

54-�ºÆ»�Ã|À�ËÂ¿���¿�Ä]�©Â§�¾f»�Ä]�ÄmÂe�Z]؟d�Y�¹Y|¯�½ZË�f�»���¿��{�dza��Ë����a{Á��É�e�]�¶Ì·{�¾Ë�e�

1- ��ZÅ�a{Á���´Ë{��Y�½M�­�Z».d�Y��eZ^Ë 

2- Ã|ÌÀ���f�Ì]�Y��½M�º�Y�.|¿Y 

3- dÌ¨Ì¯�Z]��a{Á��dza��Ë���.d�Y�É�e 

4- Ê»�Y��½M��{�.{�¯�½Y�ËÁM�xÌ»�®Ë��Y�½YÂe 

�

55-�ÄÀË�³��Y�®Ë�¹Y|¯Ê»�©Â§�Ç|À�ËÂ¿�µÓ|f�Y�¦Ì �e�\mÂ»��f�Ì]��Ë��ÉZÅ؟{Â��

1- Ã|ÌÀ���ZÌ�]�Y��ZÆ¿M�º�Y�¹{�»�Ä¯�|Àf�Å�Ê¿YÁY�§�cÓÂ�v»|¿Y�Ê¼¿�tÌm�e�Y��ZÆ¿M�Ê·Á.|ÀÅ{ 

2- Ê»�½Y�ËÁM�xÌ»��Y�½Z��{�Ä¯�|Àf�Å�Ê¿YÁY�§�cÓÂ�v»Ê¼¿�tÌm�e�Y��ZÆ¿M�¹{�»�Ê·Á�|¿Â�.|ÀÅ{� 
3- �.{�Y|¿�É�f�Ì]�dza�d����ZÅ�a{Á���ËZ��Ä]�d^�¿�dza��Ë����a{Á� 

4- �Á��Ê·Z¯�d·Zu��{�½ZË�f�»Ê»�tÌm�e��a{Á���Y�Ã{Z¨f�Y�Ä]�Y��|Ë|m�dza�ÉZÅ�.|ÀÅ 

�
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��Å�Ê¼¿��¯�½{�¯�Ã�¯Y~»�Á�Ê³|À�Á�§�È¨Ì�Á�ÉY�mY�ÉY�]�{Y�§Y�ºÌ¸ e�Á�|�Z]�É�v^f»�Á�[Ây�Ç|À�Á�§�Á�Ç|ÀÀ¯�Ã�¯Y~»�|¿YÂe
�¶¼���Zfv»��ZÌ�]�|ËZ]�½Z³|À�Á�§�Á�½Z³|ÀÀ¯�Ã�¯Y~»�[Zzf¿Y��{�d¯���¾ËY��]ZÀ]�.d�Y�¾°¼»��Ì£�{�YÂ»��Y�Êy�]��{�Á��^¿Z»���Ì¿

|À¯�.«�

56-��©Â§�¾f»�Ä]�ÄmÂe�Z]Ê»...�d¨³�½YÂe�

1- �.d�Y�Ê]Z�f¯Y�É{ZË��{Á|u�Ze�Ê³|À�Á�§�c�ZÆ» 

2- �.d�Y�ÊeY}�É{ZË��{Á|u�Ze�Ê³|À�Á�§�c�ZÆ» 

3- Ê»�Ã|À�Á�§�®Ë��¼ ·Y�¹Y{Z»�¹Y|zf�Y�.|�Z]�Äf�Y{�d¯���ÉY�]�Ê¿YÁY�§�Ê¨À»�cY�iY�|¿YÂe 

4- Ê»�Y�Ê^�ZÀ»�|u�Ze�Y��Ê³|À�Á�§�c�ZÆ»�{Y�§Y��Y�Êy�]��{�{ZË��½Z»��¥���Z]�½YÂe�.{Y{�Z¬e 

�

57�–�ÄÀË�³��Y�®Ì»Y|¯Ê¼¿�[Â�v»�©Â§�¾f»�ÉY�]�Ê^�ZÀ»�½YÂÀ���Ë��ÉZÅ؟{Â��

1- �Á�§�¾§��� 

2- Ã�¯Y~»�¾§ 

3- ÊÀË�³�|À»�Z¯ 

4- µ�fÀ¯ 

�

�®¿Z]�Ê¿ÂÀ¯�ÉZÌ¿{��{�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ«dÌ§���Á��Ì�Á�É�eÂÌb»Z¯�cZ¿Z°»Y�Á�ÉÂÃ{Y{��^��Á�d^i�Ç{�f�³�ÉZÅ�Ä]�Á�µ{Z^e�½Z°»Y�ZÅ
�½|���Á��Ä]�Á�Ä¸§Z«��Y�½|¿Z¼¿�\¬��ÉY�]�cZ¿Z°»Y�¾ËY��Y�Ã{Z¨f�Y�Ê§����Y�.d�Y�Ã{�¯�ºÅY�§�ZÌ¿{���Y����{�Y��cZ�Ô�Y�½{�¯��Á�
�¶u�ÉY�]�.|¿�Y{�½YÁY�§�ÊËÂm�Ä�¸��È¬]Z��Ä¯�|Àf�Å�ÊËZÅ�Â�¯�cZ�Ô�Y�¾ËY�½Y�Y|»{����´Ë{�¥����Y�Á�d�Y�¹�Ó��»YÂm��¿Y{

»�¾ËYÊ»���¿�Ä]�¶°�¾Ì]�È°^���{�|ËZ]�،�ZÌ�]�Ê´ÀÅ�§�Á�Ê¼¸���Z¯�Z]�|��.d�Y{�ÊËÓZ]�d�{�cZ�Ô�Y�Ê¸¸¼·Y«�

�[d�Y�Ê¬�À»��Ë��cZ»Y|«Y��Y�®Ë�¹Y|¯�©Â§�¾f»�Ä]�ÄmÂe�Z؟�–�58

1- Ä°^��Ä]�ÄmÂe�½Á|]�d�Y�¹�Ó�.ºÌÅ{�Ä»Y{Y�Y��{Ây�Ê´ÀÅ�§�Á�Ê¼¸��ÃY��،cZ�Ô�Y�µ{Z^e�Ê¿ZÆm�ÉZÅ 

2- �.ºÌ�Z]�ºÌÆ��½M��{�d�Y��fÆ]�،½{�¯��ÌÅ�a�ÉZm�Ä] 

3- �،dyY{�a�ÊËZÆ]�|ËZ]�É�ZÌf»Y��Å�ÉY�] 

4- ÃY��d�Y��fÆ]�.d�Y��Ë~a�½Z°»Y��Ì¿��´Ë{�ªË����Y��¿Y{�Á�cZ�Ô�Y�½{�¯��Á��Ä]�É�f¼¯���y�Ä¯�ºÌÀ¯�[Zzf¿Y�Y��ÊËZÅ
�.|�Z]�Äf�Y{ 

�
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59�–�Ê»�½Y��Y�Z°Ë�»M��Ó{�Êf«Á�...�{Â��

1- Z°Ë�»M�cY�{Z��Ê»��ËY�§Y�.|]ZË 

2- Ê»��ËY�§Y�ZaÁ�Y�cY�{Z�.|]ZË 

3- Ê»��ËY�§Y�Z°Ë�»M�¹{�»�|Ë�y�ÊËZ¿YÂe.|]ZË 

4- Ê»�{Â¯���Zq{�Z°Ë�»M�{Z�f«Y�.{Â� 

�

60–��Ä¯�ºÌÀ¯�µÂ^«��³YA ��{ÂmÁ�ÉY�]�¹�Ó�����®ËB؟�d�Y�tÌv���Ë��cÔ¼m��Y�®Ë�¹Y|¯�ÃZ´¿M�،d�Y�

1- B��ÉY�]�Ê§Z¯����A�d�Ì¿�. 

2- ��³YA��ÃZ´¿M�،|�Z]B�.{�Y{�{ÂmÁ�ºÅ 

3- ��³YA��ÃZ´¿M�،|�Z^¿B ��.d�Y{�|ÅYÂz¿�{ÂmÁ�ºÅ 

4- A��Ä°¿M��´»�d�Y{�|ÅYÂz¿�{ÂmÁB�.|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ 

�

61–��Ê»�©Ô�Y�Ê�Zy�{�§�Ä]�¾Ë�§M�Z¯�½YÂÀ��0ÓÂ�YÃY��Y��Ê°qÂ¯��Z¯�Á�\�¯�Ä¯�{Â�ÃY��¥���Z»Y�،|ËZ¼¿�Ã�Y{Y�Á�É�Y|¿Y�Á�É�Y|¿Y
ZËـ��®qÂ¯��Z¯�Á�\�¯�®Ë�Ã�Y{Y�Ê¼¿�¶Ë|^e�¾Ë�§M�Z¯�Ä]�Y��{�§ـ��±��]�Êfu���Z¯�Á�\�¯��{�Ê «YÁ�¾Ë�§M�Z¯�®Ë�.|À¯

Ê»�ª¸y�|Ë|m�cÓÂ�v»ÃY���Y�cZ»|y�ÈWY�Y�ÉY�]�Á�|À¯Ê»�Ã{Z¨f�Y�|Ë|m�ÉZÅ.|À¯«�

ÄÀË�³��Y�®Ì»Y|¯Ê»�Y���Ë��ÉZÅ؟{Â¼¿�kY�zf�Y�ÓZ]�¾f»��Y��fÆ]�½YÂe�

1- Ê¼¿�±��]��Z¯�Á�\�¯�®Ë�\uZ��®Ë�|¿YÂe�.|�Z]�¾Ë�§M�Z¯ 

2- Ê»�|Å{�Ä �Âe�Y��É{Z�f«Y�cÔÌ°�e�Ä¯�É{�§.{Â��ÄfyZÀ��¾Ë�§M�Z¯�®Ë�½YÂÀ��Ä]�|¿YÂe 

3- ÃY��Ä]�¹Y|«Y�¾Ë�§M�Z¯�{Y�§YÊ¼¿�®qÂ¯��Z¯�Á�\�¯�Ç�Y{Y�Á�É�Y|¿Y�.|ÀÀ¯ 

4- ºÆ»�¾Ë�§M�Z¯�{Y�§Y�.|¿�Y{�Ã|Æ���]�É{Z�f«Y�|����{�Y���¬¿�¾Ë�e 

�

�

�

�
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Ä·P�»�¶u�Á��°¨e�
�½Z»���z]�¾ËY�µYÂ���Å�Ä]�x�Za�ÉY�]�É{ZÆÀ�Ìa1�.d�Y�Ä¬Ì«{�

ÄÀË�³�Á�|ÌÀ¯�¶u�Y��½M�Ä]��Â]�»�È·P�»�d�Y�¹�Ó�µYÂ���Å�Ä]�ÊËÂ´z�Za�ÉY�]�،d�Y�Ä·P�»�®Ë��z]�¾ËY�µYÂ���Å�¾Ë�fÆ]�Ä¯�Y��ÉY
�.{�Y{�tÌv��x�Za�®Ë��¬§�µYÂ���Å�،|ÌÀ¯�[Zzf¿Y�،Ã{�¯��z�»�Y��x�Za 

�

62–��ºÌ�¬e�Ç|¿Z¼Ì«Z]A���]20���]Y�]17��ºÌ�¬e�Ç|¿Z¼Ì«Z]�ÁB���]20���]Y�]19��ºÌ�¬e�Ç|¿Z¼Ì«Z]�.d�YA-B���]20؟�d�Y�¹Y|¯�

1- 18 

2- 17 

3- 16 

4- 2 

�

63–���Y�É�Z¼�����{1000��|��¹Â¸ »�Ã{YÂ¿Zy700��Á�¾¨¸e�ÉY�Y{�ZÆ¿M��Y�{�Â»500��pÌÅ�Á�|Àf�Å�¶Ì^»ÂeY�|«Z§�ZÆ¿M��Y�{�Â»
Ã{Â¿ZyÉY�Ê»�¶Ì^»ÂeY�ÉY�Y{�،|Àf�Å�¾¨¸e�|«Z§�Ä¯�ÊËZÅ�Ã{YÂ¿Zy��Y��¨¿�|Àm�.|�Z]�Äf�Y|¿�Y��Ä¸Ì�Á�Á{�¾ËY��Y�Ê°Ë�¶«Y|u�Ä¯�{Â^¿-

�[À�Z|؟

1- 200 

2- 300 

3- 400 

4- 500 

�

64–���³Y�،ºÌ�¬e�®Ë��{100�Ê¼¿��ÌÌ¤e�d¼�«�k�Zy�،ºÌËY�¨Ì]�ÄÌ¸��¹Â�¬»�Ä]�|uYÁ�®Ë�Á�¹Â�¬»�Ä]�|uYÁ�Ã|¿Z¼Ì«Z]�Á�|À¯2��|uYÁ
{ZË��Ê»��Y�d�Y�c�Z^��d¼�«�k�Zy�،{Â��

1- 102 

2- 88 

3- 100 

4- 98 
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�

�[d�Y�ÃZ»�¾ËY��Á��¹Y|¯�،d�Æ^Ë{�Y�ÃZ»��{�Ä^À��¾Ì»Â��،d�Y�Ä^À��Ä���Á��d�Æ^Ë{�Y�ºf¨Å�Á�d�Ì؟�–65

1- 17 

2- 18 

3- 19 

4- 20 

�

66–�Ä]�¬��d�Z��®ËÊ»�²¿��d�Z��{|��{Y| e�Ä]�d�Z���Å��O���{�ÉY�ÉÁ��d�Z��¾ËY�¾¼���{�،|¿�15��،²¿��®Ë�Ä¬Ì«{�ÉÁ�
30��ÉÁ��Á�²¿��Á{�Ä¬Ì«{45�Ê»�²¿��Ä��Ä¬Ì«{Ê»�²¿��|Àq�،�Á��Ä¿Z^���{�d�Z��¾ËY�.|¿؟�|¿��

1- 280 

2- 300 

3- 320 

4- 340 

�

67–��|¸m�Ä���Å�d¼Ì«�Ä]�Y��[Zf¯�É{Y| e�Ê�Á�¨]Zf¯850���Å�d¼Ì«�Ä]�Á�{�¯�É�Y|Ë�y�½Z»Âe7��|¸m2300���³Y�.dyÁ�§�½Z»Âe
��]Y�]�ªË���¾ËY��Y��Á�¨]Zf¯�{Â��¶¯10450�[Zf¯�{Y| e�،|�Z]؟d�Y�Ã{Â]�|¸m�|Àq�ZÅ�

1- 273 

2- 189 

3- 231 

4- 210 

�

�

�
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68–�Ê»�{ZÆÀ�Ìa�½Z³|À�Á�§��Y�Ê°Ë�Ä]�Êf¯����Ë|»�Ä¯�|À¯40000��½M�ÉZm�Ä]�Á���¯�ÁY�È¿ZÅZ»�©Â¬u��Y�½Z»Âe10%��½Y�Ì»��Y
Ê»�¹Zn¿Y�Ä¯�Ê�Á�§Ê»��Á�§�Ä]�Ä¯�ÊËZÅÓZ¯��³Y�.{Â��dyY{�a�ÁY�Ä]�|Å{�¹Y|¯��Å�|��1750��¾ËY�،|�Z]�Äf�Y{�d¼Ì«�½Z»Âe

�¶«Y|u�ÁY�|»M�{�Ze�|¿Z��]��Á�§�Ä]�|ËZ]�Y��ZÅÓZ¯�¾ËY��Y�|uYÁ�|Àq�¶«Y|u�Ã|À�Á�§3500؟�|]ZË��ËY�§Y�½Z»Âe�

1- 248 

2- 250 

3- 249 

4- 252 

�

69–��dÌ·Z §�Ä���{�Y��{Ây�ÊËY�Y{�¹Z¼e�Ê�z�a��Áb��Ác�ÄËZ»���ÁY�.d�Y�Ã{�¯�É�Y~³65%�dÌ·Z §��{�Y��{Ây�ÈËZ»���ÉZÅa ��Á
b ��Á70%�dÌ·Z §��{�Y��{Ây�ÈËZ»���ÉZÅb��Ác���z��¾ËY�ÊËY�Y{�¶¯��³Y�.d�Y�Ã{�Z¼³��Z¯�Ä]10���Y�½ÂÌ¸Ì»�|Àq�،|�Z]�½ÂÌ¸Ì»

dÌ·Z §��{�Y��{Ây�ÊËY�Y{�b�ÄËZ»؟��d�Y�Ã{�¯�É�Y~³�

1- 2,5 

2- 3,5 

3- 4 
4- 4,5 

�

�

�

�

�

�

�



20 
 

\¸�»�­�{�
�x�Za�ÉY�]�É{ZÆÀ�Ìa�½Z»���z]�¾ËY�Ä]6�d�Y�Ä¬Ì«{.�

�Ë��¾f»�tÌv��Á�|Ì¿YÂz]�d«{�Ä]�Y�.|ÌÀ¯�[Zzf¿Y�Ã|��s��»�cÓYÂ��ÉY�]�Y��ÄÀË�³�¾Ë�e 

��¶]Â¿�Ç�ËZm�Ç|¿�]�Á�Äf�m�]�½Y{{Z�f«Y�،¾�ZÌeZ»�M��Â�§Á�a1998Ä¿Y�Y|^¿Zm�É�ÂXe��{�،{Z�f«Y��{�(Ê»�|Ì¯Pe�،ÃZ§��{Z�f«Y��Y��Y-

�¬¿�|ËZ]�d·Á{�Ã�Á�»Y�،|ÀÅ��Ì�¿�Äf§ZÌ¿�Ä �Âe�ÉZÅ�Â�¯��{�Ä¯�|À¯��.|À¯�Z¨ËY�É{Z�f«Y�È �Âe��{�Y��Ê�ÂÀf»�Ã|ÀËY�§��Â��Ä]�Á�ºÆ»
É{Z�f«Y�È �Âe��{�d·Á{�d¯�Z�»�ÉY�]�ºÅ�Z]��^e�»�Á�Ã|¼��¶Ì·{��ZÆq��Á�Ê·Z»�ÈËZ»���{�Â»��{�ÄÌ·ÁY�ÉZÅ�ZÌ¿�µÁY�.{�Y{�{ÂmÁ

ÄËZ»���cY�ÌÆneÄËZ»���±��]��z]�Ä¯�d�Y�±��]��ËZÀ���{�ÉYÊ»�¶Ì°�e�Y��É�Y~³¿YÂ»�Á�|Å{�z]�{Á�Á�ÉY�]�Ê �Ê�Â�y�ÉZÅ
ÄËZ»���Ä]Ê»�[Z�u�Ä]�É{Z�f«Y�É�Y~³Ê»��Â�e�.|ÀËM�Á�®Ì¿Á�f°·Y�،É�Z��Á�{Ây�،{ÓÂ§��Ì�¿�Ê ËZÀ��ÃY������]��¿YÂ»�¾ËY�Ä¯�{Â�

�z]Ã|Ë|a�،¾ËY��]�ÃÁÔ��.{�Y{�{ÂmÁ�ÊmZ�¿��ËZÀ���Y�ÊËZÅ�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ�ºÅ�ÉYMyint��Y��½M�ºÌ�¬eÉ�Ë~aZ¿ÉZÅ���{�Ê°ÌÀ°e
Ê�Z¼fmY�É��ÓZ]�ÈËZ»���«��Y�«�Ä¯�ÊËZm��{�0Ô^«�|ËZ]�ÊËZÀ]��Ë��cÔÌÆ�e��ËZ��Á�cZ�Z^e�Y�،¶¬¿�Á�¶¼u�Ê»Â¼��cZ»|y�.|Ì»Z¿

Ê¼¿�lfÀ»�d§��Ìa�Ä]�®qÂ¯��ZÌ¬»��{�{Ây�ZÆÀËY�Ä¯�|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ�،|ËM�|Ë|a�Ê�Z¼fmY�È �Âe�d�Y�.|¿Â��

Z]��{�،�Z^e�Y�¾Ì¼Å��{�¹Á{�µÓ|f�YÊ»�s��»�É{Z�f«Y�ÉZÅ�ZÌ¿�[�Ä]��{Z«�Á�d�Y�Äf��³�Á�ÄfzË��ºÅ�Ä]�Ê�Â¿�Ä]�{Z�f«Y�¾ËY�.{Â�
�z]��ËZ��ÉZÅ{Y|¿Á�{���Ë~aºn�À»�ÉZÅ{Z�f«Y��Y�Ä¯��Â�¿M�ÄnÌf¿��{�.d�Ì¿�É{Z�f«Y�ÉZÅÊ»��Z�f¿Y��e�É{Z�f«Y�dÌ·Z §�،{Á�

�z]��´Ë{�ÊËZËÂa�Ä]��z]�®Ë��{Ê¼¿��nÀ»�É{Z�f«Y�ÉZÅ À��.{Â��z]�É�ZÌ¼Å�0Z»Y�·Y�{Z�f«Y�½|��Êf�É{| f»�É{Z�f«Y�ÉZÅ
Ê»�Y�d¯���.|^¸�Ê»�|����fÆ]�Ê�Ìv»��{�É{Z�f«Y�ÉZÅ�z]��{�Y��{Ây�ÈÌ·ÁY�{Y|¿Á�{�Ä¯�|ÀÀ¯�d�{�Ä]��^e�»�É{Z�f«Y�ÉZÅ

Ã�Æ]�ÉY�]�Y��½Z�eÓÂ�v»�،{Ây�È]Â¿�Ä]�Á�|¿�ÁM�.|ÀÀ¯��Ë�Âe�{Ây�{Z�f«Y�½Á�{�Êf À��É�Y{�]�

�¾Ì»Â�Ê»����Ä]�dÌ �Á�½M��{�Äf§ZË�Ä �Âe��f¼¯�ÉZÅ�Â�¯�Ä¯�d�Y�¥Â� »�É{Z�f«Y�µ{Z e�¾ÌËZa�t���Ä]�µÓ|f�Y�.|¿�]
Ê»�|Ì·Âe�Ä¯�Y��Är¿M�0Z¬Ì«{�Ê¿Z�¿Y��»YÂmÊ»�¥��»�،|ÀÀ¯ÄËZ»���ÉY�]�Ê§Z�Y����Y�pÌÅ�Ê�ËY���¾ÌÀq��{�Ä¯�|ÀËZ¼¿�Ê«Z]�É�Y~³

Ê¼¿Ê»��ËY�§Y�Ä¿Y���|»M�{�.|¿Z»]�.|]ZË�a�Ê§Z�Y�|»M�{�،½M�{ÂmÁ�ZÊ¼¿��Y|¿YÄËZ»����{�Á�{Â�É�Y~³Ê¼¿��Z¯�Ä]�ZÅ�|»M�{�¾ËY�.{Á�
Ã{ZË��Á�dÌ ¼m��ËY�§Y�\mÂ»�Ê§Z�YÊ»�¥��»��{�ÉÁ�Ê»��Z]��Z »�t���Ê¸^«�dÌ «Â»�Ä]�Y��Ä »Zm�Á�{Â��،Ä¿Zfz^�Ây�.|¿Y{�³

Ê»��ÅZ¯�dÌ ¼m�|���w�¿�،¾Ì »�È�¬¿�®Ë�Ä]�½|Ì����Y��aÁ�|]ZË���Y�«��Z �·Y�dve�Y��dÌ ¼m�|���،É{Z�f«Y�|���¹Zn¿Y��
Z»���،c|»�ÃZeÂ¯��{�،{Â]�|ÅYÂz¿��{Z«�Ê�Â�y��z]�،¾ËY�{ÂmÁ�Z]�.{Y{�|ÅYÂyË�{Ây�É{Z�f«Y�t���LZ¬e�Y�Á�|���Ä]�Y��½Ô¯�È

�.|Å{��Z�fyY�،|ËY�e�Ä]�Á��Ê ¼m�ÉZÅ�ZÌ¿�Z]�Â�¼Å�Á�{ÂmÂ»�t���ÉY�Á�

�Ê¿ZËZa�µÓ|f�YÄ]��¾Ì]�È�]Y��Â]�»�d·Á{�Á�¹Zm�§Z¿�È �Âe�Ê»�Z]�Y��{Ây�،|¿�Y{�½|��Êf À��Ä]�¶ËZ¼e��Á�»Y�Ä¯�ÊËZÅ�Â�¯�.{Â�
Ê»�Á�ZËÁ��É�f�Ì]�ÉZ^«�Ã{Á|v»�Ä]�Y��{Ây�dÌ·Z §�Á�¼¸«�0Ze|¼��Ä¯�|À]ZËÃ{Y{���f�³�d�Y�Ã{Â]�Är¿M��Y��eY�§�ÉY�ÊÀ »�Ä]�¾ËY�.|¿Y

dÌ �Á�Ä¯�d�Y�½M�¿��{���f�{�¶]Z«�Á�[Â¸�»�ÉZÅÊ»��e{Á|v»�Ê¸¸¼·Y�¾Ì]�¹Z�|ÀËM�§�،Ã�Á�»Y�،¾Ì·ÂX�»�ÉY�]�،¾ËY�]ZÀ]�.|¿Â�
Ê»�Ä¿�½|��Êf À�Ê»�Ä¿�Á�|�Z]�Ê«Z¨eY��»Y�®Ë�|¿YÂe��Y�.{�b���Y�Z]�ÉÁ�Ì¿�Ä]�0Y��vÀ»�Y��½|��Êf À��d¯�u�dÆm�Á�ÄÀÌ»��|¿YÂe
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d·Á{�Y�q�Ä¯�µÓ|f�Y�¾ËY��Y�Ê�z]�،Á��¾ËYÀ�Z]�Äf�Y{�µZ §�É�Â�u�|ËZ]�ZÅ�Ìv»�Ä¯�d�Y�dÌ «YÁ�¾ËY�ÄmÂf»�|¾Ì]�Êf]Z«��ÉZÅ-
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 بسمه تعالی 

 سوالات تشریحی
( و یا مبتنی بر  Sharing Economyفرض کنید می خواهید یک استارتاپ )کسب و کار نوپا( که بر اساس اقتصاد اشتراکی).  1

است. در    کشور ایران( کار می کند راه اندازی کنید. حوزه فعالیت شما برای شروع  Platform-Based Businessپلتفورم)

کار   و  )   کالای دست دوماین کسب  مشتری  و کسب  شروع  برای  شود.  می  مبادله  فروشنده  و  خریدار   Customerبین 

Acquisition  دلیل شما برای این انتخاب  می گذارید؟   کدام گروه از مشتریانو    کدام طبقه کالایی ( تمرکز خود را بر روی

 چیست؟ تحلیل کنید.

 دهند.  مشتریانی که به محیط زیست، مصرف کمتر و پایداری اهمیت می –الف( لباس و پوشاک دست دوم بزرگسال 

 مشتریانی که حساسیت قیمتی دارند و توان خرید کالای نو را ندارند.   – ب( کالای الکترونیک دست دوم 

دو  دست  پوشاک  و  لباس  )   –م  ج(  هستند.  نوستالژیک  و  قدیمی  های  لباس  دنبال  به  که   Fashionمشتریانی 

nostalgia/Vintage Style) 

 مشتریانی که حساسیت قیمتی دارند و توان خرید بالایی هم ندارند.    –د( لباس و پوشاک دست دوم کودک و نوزاد 

 

خوراکی سایت فروش آنلاین در حوزه مواد غذایی که قرار است مواد غذایی و    یک وب  (Scale Upرشد و توسعه ). چالش اصلی  2

 هر منطقه از ایران عرضه کند را بیشتر در کدام مورد زیر می بینید؟ دلیل تحلیل خود را ذکر کنید.   های بومی 

 الف( تامین خوراکی های بومی از تامین کنندگان در نواحی مختلف  

 انال های توزیع مانند سوپرمارکت ها و فروشگاه های زنجیره ای ب( توزیع محصولات در سایر ک

 چ( حفظ انسجام کیفیت در محصولات دریافتی از تامین کنندگان  

 ( در سبد خرید مشتریان  Must-Haveد( تبدیل کردن این خوراکی ها به یک الزام )

 

سال این کشورها با افزایش   2ری نمودند و در نهایت بعد از  ی بیکاها اقدام به پرداخت کمک هزینهدر دوران کرونا برخی از کشور. 3

 های کالا روبرو شدند. با توجه به نگاه تفکر سیستمی علت را توضیح دهید. نرخ قیمت
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  پیدا   دست  مناسبموقعیتی    توانست    به  که  است  دنیا   برتری  هاشرکت  از  یکی  زیراکس.  ایدشنیده  را  1زیراکس   شرکت  نام   حتماً.  4

  ترکی  جا  به  مبتکر  و  خلاق   کارکنان   که  کند  جادیایی  فضا  توانسته  شرکت  این  دیگر،  بزرگ  هایشرکت  از  بسیاری  خلاف  بر.  کند

  زیراکس  ، 1989  سال   در .  بنشانند  ثمر  به   فعلی   سازمان  درون  در   شرکت  منافع   کردن  شتریب  جهت  در  را  خود   خلاقانهی  هادهیا  شرکت،

 بر  گذاریسرمایه  طریق  از  سودآوری  هدف  با   و   2ویتیایکس  اختصاری  علامت  با   را  "زیراکس  فناوری  کارآفرینانه  هایفعالیت"  شرکت

  تأمین  با  ویتیایکس  شرکت.  کرد  تأسیس  شد،می  گرفته  نادیده  آن  از  شیپ   تا  آنها  از  بسیاری  که  شرکت  دارآتیه  هایفناوری  روی

  بسیاری   حفظ  توان  زیراکس  که  گذشته  خلاف  بر  توانست  خارجی  گذارانسرمایه  جذب  و  نوآورانه  هایایده  از  حمایت  برای  اولیه  سرمایه

  تمامی   در.  دهد  توسعه  و  کرده  تیحما  را  گرفته  شکل  نوآورانه  هایایده  نداشت،  را  خود  سازمان  درون  در  گرفته  شکل  های ایده  از

.  است  کلیدی  کارکنان  و  مؤسسان  به   متعلق شرکت  سهام   درصد   20  کند، می   تأمین   ویتیایکس  شرکت  را  اعتبارشان  که   هایی شرکت

  شرکت  برای ویتیایکس دیگر سوی از. نمایند پیگیری  سازمان درون در را خود های ایده  تا  کارکنان برای است ایانگیزه مسئله این

  سبب   چرخه  این  و  گرددباز می  مادر  شرکت  هب  منافع  از  بخشی.  دارد  همراه  بهی  فراوان  غیرمالی  و  مالی  منافع  ـ  زیراکس  یعنی  ـ  مادر

  ء جز راکسیز شرکت واقع  در. دخواهد ش سازمان کل  بهتر عملکرد به  دستیابی و  جدید محصولات توسعه بیشتر،  هایایده  از حمایت

 در   اجرایی  ولمسؤ  صدها  تاکنون  که  اینکته.  دهد  صیتشخ  را  تیموفقیی  طلای  هانکته  ازی  کی  توانست  که  بودیی  هاشرکت   نیاول

  تحقق.  است  مهم  بسیار  ،رشد  و   نوآوری  منظور  به  سازمان  در  کارآفرینانه  روحیه  القای  یا   حفظ:  اندبردهپی  بدان  نیز  مختلفی  هاسازمان

 . بوده است های بزرگشرکت مدیران تفکر  طرز در انقلابی نویدبخش امر این

اید. طرح تجاری یک  وی، شما به عنوان مدیرعامل این شرکت انتخاب شدهالف( تصور کنید رد بدو تأسیس شرکت ایکس تی 

 اندازی برای این شرکت بنویسید.ای را در زمان راهصفحه 

 اندازی ایکس تی وی برود؟ ب( به نظر شما چه عوامل اصلی ای باعث شد شرکت زیراکس به سمت راه

 گرفت، چه پیامدهای ناگواری در انتظار زیراکس بود؟ ا جدی نمیج( به نظر شما اگر زیراکس ایدۀ راه اندازی ایکس تی وی ر

 
1 Xerox 
2 Xerox Technology Ventures (XTV) 
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